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Tisztelt Latogato!
Udvézsdljik webaruhdzunkban!

Tajékoztatjuk Ont, hogy az itt taldlhatd termékek kizarélag hivatalos forrasbdl szarmaznak, melyek a magyar importér, vagy
disztribltor altal kibocsatott garancialevéllel, és magyar nyelv( hasznalati utasitassal kerllnek kiszallitdsra. Termékekkel kapcsolatos,
vagy egyéb informécidval elérhetéségeinken — természetesen vasarlas utan is - allunk rendelkezésére! A webaruhdzunkban taldlhatd
arak, miden esetben végfelhasznaloi, bruttd fogyasztéi arak, a termékeket minden esetben névre sz6lé AFA-s szamlaval kildjiik el
vasarldinknak.

A weboldalunkon szereplé termékek és azok arai, az adott termék disztribdtora altal megadott informéaciok alapjan kerilnek
feltiintetésre. Az esetlegesen felmerild ar, vagy termékmegnevezésekbdl adddo eltérések el6fordulhatnak annak ellenére hogy ezek
elkeriilésére toreksziink. Ez esetekben kérjiik egyeztetés céljabol vegyék fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal!

Az oldalon feltlintetett arak és paraméterek tajékoztatd jellegliek! A megjelené képek illusztraciok. Az esetleges gépelési hibakért
felel6sséget nem vallalunk. Az arvaltozas jogat fenntartjuk. Ha egy termék ara irredlisan eltér a piacon elérhet6 tobbi artél, kérjuk
keresse fel az DigiBest ligyfélszolgalatat az esetleges kellemetlenségek elkertilése érdekében.

A vasarlas folyamata

A kivalasztott termékeket a mellettiik talalhaté ,kosarba” feliratl linkre klikkelve teheti az aruhaz kosaraba, melyek rendelési
mennyisége egyszerlien mddosithatd a feltlintetett darabszam megvéltoztatasdval. A ,Mddosit” gomb megnyomasakor ismételt
arkalkulacié térténik, mig a ,T6r6l” gomb segitségével a kivalasztott termék egyszerlien eltavolithatd. A vasarlast a ,Még vasarolok”
gomb megnyomasaval, vagy a bal oldalon taldlhaté kategoridk egyikének kivalasztasaval folytathatja.

Ha vasarlasat befejezte és szeretné megrendelni a kivalasztott termékeket, Ggy az aruatvétel modjanak kivalasztasat kovetden a
rendszer azonnal kiszdmitja az adott szallitdsi médhoz tartozé szallitasi dijat és az arudtvételkor fizetendd 6sszeget. Ez aldl kivételt
jelenthet a postai utanvét és a futdrszolgdlattal torténé hazhozszallitds koltsége, ahol a posta arai, ill. a futarszolgalat dijai az
irdnyaddak. Ezt kéveten a lap aljan taldlhatd ,Megrendelem” gombra klikkelve juthat el a megrendelés oldaldra, ahol a sziikséges
adatok megadasat kovetéen adhatja le megrendelését. Keresked6tsl fliggben akar tobbféle aru atvételi és fizetési mod kozul
valaszthat.

A megrendeléskor megadott e-mail cim segitségével rendszeriizeneteken keresztil kapnak informaciét megrendeldink, rendelésik
allapotardl. Az Ugyfeleink az e-mail cim megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy webdruhdzunk, a vasarlast kovetden
felhasznalhassa azt partneri kapcsolattartas céljabdl. A megrendelésrél a rendszerink azonnal kild egy e-mailt, amivel a vevd
megkapja, hogy a rendelése beérkezett a rendszerlinkbe. Ezt kdvetden kollegaink lehetdségeik szerint 48 éran bellil visszaigazoljak a
rendelést. Amennyiben a visszaigazolds 48 6ran bellul nem érkezik meg, Ugy az ajanlattevé mentesll az ajanlati kotottség és a
szerz6déses kotelezettség aldl.

Ha a termék az importérok raktaraibdl is hianyzik,( sajnos nincs ralatasunk a partnercégek mindenkori aktudlis raktarkészletére) a
megrendelés nem tekinthetd automatikusan visszaigazoltnak. Erdeklédés esetén minden esetben értesitjik érdekléddinket a
beszerzés varhaté idGpontjardl. A szallitasi koltség termékenként eltér6, annak pontos Osszegér6l, megrendelésekor adunk
informaciot.

Az oldalunkon leadott rendelés fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés.

Szallitasi info

Céglink tébb, egymastdl fliggetlen futarszolgdlattal kotott szerz6dést, igy minden megrendelést a legoptimalisabb feltételekkel, a
lehetd legrévidebb idén bellil igyeksziink teljesiteni.

Ennek hatarideje terméktél figgben 1-5 nap, de a kiszallitds varhatd id6pontjarél a megrendelés visszaigazolasakor tajékoztatjuk
megrendelbinket. A termékek kiszallitasanak dija azok fizikai tulajdonsagaitél és azok araitdl fliggéen eltéro lehet. Azok
dija a kereskedelmi szamlan kiilon tételként keriil feltiintetésre. Webaruhazunkban az alabbi szallitasi koltségek
keriiltek feltiintetésre:

GLS Hazhozszallitas:

Nagyobb vagy egyenld, mint Kissebb, mint Szallitasi koltség
O Ft 7.000 Ft 3.000 Ft

7.000 Ft 25.000 Ft 2.000 Ft

25.000 Ft 50.000 Ft 1.200 Ft

50.000 Ft 0 Ft

GLS Csomagpont:

Nagyobb vagy egyenld, mint Kissebb, mint Szallitasi koltség
0 Ft 7.000 Ft 2.500 Ft

7.000 Ft 25.000 Ft 1.500 Ft

25.000 Ft 50.000 Ft 1.000 Ft

50.000 Ft 0 Ft
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Utanvét esetén plusz koltség: +690 Ft

A szallitbkkal kotott megallapodasaink értelmében lehet6ség van extra szolgdltatasok igénybevételére webaruhazunkban. Eszerint
felar ellenében lehetéség van expressz- délelétti és szombati - kiszallitasra is, melynek dijarél webaruhazunknal (info@digibest.eu)
vagy a 70 /2-63-43-13 telefonon) érdekl6dhet.

Vasarlasi és garancialis feltételek

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai:

A kereskedd és a megrendeld kozott Iétrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerdl
iktatésra és késGbbiekben papir alapon nem hozzéférhet6. Az kereskedd és a megrendeld kozott 1étrejott elektronikus szerzédés-, és
megkotésének nyelve: magyar.

Az adott aru megrendelésének idGpontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztll eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése akkor 1&p életbe, ha a kereskedd e-mailben vagy telefonon is visszaigazolja az On megrendelését. A webaruhazunk
rendszere altal megrendeléskor kiildott automata visszaigazolas nem egyenértékii a kereskeddé visszaigazolasaval,
szerz6déskotéssel!

Szavatossag

a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztato
Kellékszavatossag

On a vallalkozas hibas teljesitése esetén a Polgari Térvénykényv szabdalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz6dés esetén On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara aranytalan tébbletkoltséggel jarna;

« ha kijavitast vagy kicserélést nem kért, illetve nem kérhetett, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy -
végs6 esetben - a szerz6déstdl elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul kdz6lni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt
hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

A fogyasztd a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén beliil érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitéstél szamitott egy éven bellil
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Termékszavatossag

Ing6 dolog hibaja esetén a fogyasztd - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhet6.

A termék akkor hibas, ha:

« nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy
« nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igény a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellll érvényesithetd.
A fogyasztdnak a termék hibajat bizonyitania kell.
A gyarto vagy forgalmazo kizarélag akkor mentesul a termékszavatossagi felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta vagy hozta forgalomba,
« a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd,
* vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

. Jotallas

A webdaruhazban forgalmazott, jogszabaly alapjan kotelezé jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkekre a 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet rendelkezései iranyadok.

A kotelezd jotallas idGtartama:

« 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén: 2 éy,
e 250 000 Ft eladasi ar felett: 3 év.

A jotallasi id6 a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napjaval kezddédik.
J6tallasi igény érvényesithetd:
* a jotallasi jeggyel,
e vagy a vasarlast igazolé szamlaval.
A jotallasbdl ered6 jogok a fogyasztét a kellékszavatossagi jogoktol fiiggetlendl megilletik.
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
. Panaszkezelés
A fogyasztd a termékkel vagy a vallalkozas tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
+MARKO" Kereskedelmi Bt.
Cim: 6500 Baja, D6zsa Gy. Ut 226.
Telefon: +36 70 263 4313
E-mail: info@digibest.hu
A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas jegyzdkonyvet vesz fel.
Az irdsbeli panaszra a vallalkozas 30 napon belll irdsban valaszol.
. Békélteto testiilet
A fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testlilethez fordulhat.
A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

EIn6k: Dr. Horvath Péter Karoly
Telefon: +36 (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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A békéltet6 testlleti eljarasra vonatkozd tovabbi informaciok:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet

Az orszagos békéltetd testlletek listaja:
» Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Tel.: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
o Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Tel.: +36 76 501 525

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
* Békés Varmegyei Békéltetd Testilet

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Tel.: +36 66 324 976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

« Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Tel.: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
o Budapesti Békéltetd Testlilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel.: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet

6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Tel.: +36 62 554 250

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

o Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
e GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.
« Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testtilet

4025 Debrecen, Voréosmarty u. 13-15.
« Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

3300 Eger, Faiskola ut 15.
» Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
« Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testtilet

2800 Tatabanya, FO tér 36.
o Noégrad Varmegyei Békéltetd Testlilet

3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
e Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
« Somogy Varmegyei Békéltet6 Testilet

7400 Kaposvar, Anna u. 6.
» Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
« Tolna Varmegyei Békéltetd Testilet

7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
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e Vas Varmegyei Békéltetd Testilet

9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
o Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet

8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
e Zala Varmegyei Békéltetd Testillet

8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Az elallas joga
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl alapjan

1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridén belll indokolas nélkili eléllasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott szerzGdés
esetén, amely szolgaltatdas nyljtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetéen a teljesités
megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eléllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,ad) ha a terméket meghatarozott
id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

. A fogyaszt6t megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarido6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozds a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd tizenkét honapon belil megadta a
fogyasztdonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva all6 hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat Utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatérozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta elétt elkaldi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.
. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszt6 eldllasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztdé a 22. §-nak megfeleléen elall az lizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstol, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrdél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas nem
koételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6
k6zll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

. A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelel6en eldll az Uzlethelyiségen kivul kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elalldas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridGben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi.

(2) A fogyasztd kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivll kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztdnak, a vallalkozas
sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kévetéen felmondja az Gzlethelyiségen kiviil
vagy tavollévék kozott kotott szerzOdést, az elszamolds soran a fogyasztd altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyaszt6 bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Gsszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a
szerz8dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.



27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:
a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges kéltségeit, ha
aa) a vallalkozés a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elbirt tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztdé nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatds teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatérozott hataridé lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom szolgdltatdsanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta el6tt megkezddédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorldsadval Osszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon fellil tovabbi kdltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozéds a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatédsokra vagy termékekre kiterjed.

. A fogyasztot megillet6 elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tdvollevék kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerzédés is
kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megszinteti.

(2) A fogyasztd a vallalkozasnak a jarulékos szerz6dés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és
a szerzGdés felbontasaval vagy megsziintetésével 6sszefiiggésben téle egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26.
§-ban meghatérozott esetek kivételével - nem kovetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6dé felet a fogyasztd eldllasardl vagy
felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

AZ UZLETHELYISEGEN KivUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE
VONATKOZO SZABALYOK

Py

A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotdtt és tavollévk kozott kotott szerz6déstdl eltérd
szerz6dés esetén a vallalkozas koteles vildgosan és kozérthetdé moédon a fogyaszté szerzOdési nyilatkozatdnak megtétele el6tt
tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdnak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfeleld mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, és az elektronikus
levelezési cimérdl;

c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék
vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszémitani - annak szamitési médjardl, valamint az
ezen kivul felmertld valamennyi koéltségrél (igy kulonésen a fuvardijrél és a postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiléndsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettség fennallasardl, valamint az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatérozott idére szdlé szerzOdés esetén a szerzédés id6tartamardl, hatdrozatlan idére szdl6 szerz6dés esetén a szerz6dés
megsziintetésének feltételeirdl;



g) a hatarozott id6re szdl6 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy
hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom m(ikédésérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrdl;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald barmilyen vonatkozé egyuttmikédési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien
elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

j) a békéltets testiilethez fordulds lehetGségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettség azon informdacidok vonatkozasaban,
amelyek a koértlmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak
pontos és megdfeleld hasznalataval koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelmi legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kilonbség. E tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd Gtjan is megadhatd.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb jelentdségl
szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés id6pontjaban teljesitenek.

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS
SZABALYOK

. A szerzédéskotést megeldzd tajékoztatasil. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés és tavollévBk kdzott kotott szerzédés
megkotését megeléz6en a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztota) a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatads Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a terméknek vagy szolgédltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a telefaxszamarél és az elektronikus
levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérol, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar,
akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerzGdés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék
vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi madjardél, valamint az
ezen felll felmerlé valamennyi koltségrdl (igy kalénodsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek mertlhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re szo6lé vagy elofizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes Gsszege a
szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi kéltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege egylttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koéltséget nem lehet elbre kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni
kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maédjarol;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz haszndlatanak dijardl, ha e dij
emelt dijnak mindsuil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérdl, valamint a vallalkozds panaszkezelési
modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kulonésen a 22. §-ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet
szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetében — a termék postai kildeményként nem kuldhetd
vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a
teljesités megkezdését kdovetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdél a kortulményekrdl, amelyek teljeslilése
esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrdl;

n) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarél és annak feltételeirdl;

o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény szerinti
magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl torténé masolatkérés modjardl;

p) hatédrozott id6re szdld szerzOdés esetén a szerz6dés idGtartamarol, hatdrozatlan idére széld szerz6dés esetén a szerzOdés
megsziintetésének feltételeirdl;

q) a hatarozott id6re szdlé olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy
hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamardl;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyudjtasardl és annak
feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom mukddésérdl, valamint az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésrdl;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttmikodési képességérdl a vallalkozastol ésszerlen elvarhato
ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozdsra nézve kotelezé peren kivili panaszkezelési méd és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez vald hozzaférés maodjardl;

w) a békéltet6 testiilethez fordulds lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérél és székhelyének
postai cimérdol.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1)
bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre vonatkozd tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyasztdé nem koételes medfizetni e
koéltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az arverezd vallalkozas
azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatdas az 1. mellékletben foglalt mintatajékoztatdé megfeleld
kitoltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotalldsra vonatkozd tajékoztatast a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megdfeleld hasznalataval koételes megadni olyan moédon, hogy a fogyasztd

szamara vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése ko6zotti kilonbség. E tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztatd utjan is megadhatd.



(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerzGdés részét képezi és nem maoddosithatd, kivéve, ha a szerzddé felek errdl kifejezetten
megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.
. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmények iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil koétdtt szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében el8irt tdjékoztatast a fogyasztdval
papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén - mas tartés adathordozon kozli. A tartés adathordozon rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashatd mddon, vildgos és kdzérthet6 nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzOdéskotést kovetben a vallalkozds atadja a fogyasztdnak az aldirt szerz6dés masolatat, vagy a szerzédéskotést papiron
vagy - a fogyaszto beleegyezése esetén — mas tartds adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyaszténak a 29.
§ (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivil kotott szerzOdés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a vallalkozas javitasra vagy
karbantartésra irdnyul6 szolgaltatasat, és a szerz6dé felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztd
altal fizetendd G6sszeg nem haladja meg kétszdz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatds megadasanak napjan érvényes
hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megfelel6 forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyaszto beleegyezése esetén- mas tartds adathordozdn koézli a fogyasztdval a 11. § (1) bekezdés
b) és c) pontjaban elGirt tédjékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 6sszegét vagy annak kiszamitasi mddjat, a teljes 6sszegre
vonatkozo becsléssel egyiitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztdval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |I) pontjdban elGirt tajékoztatast, azonban a fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan nem kételes azt papiron vagy mas tartds adathordozdn atadni, és

c) a szerzddéskotés visszaigazoldsa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

13. § A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hataridé lejarta elétt kezdje meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten, tartés adathordozon kozélni.

. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok kozott kotott szerzodés esetén

14. § Tavollévik kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésében eldirt tdjékoztatast — vildgos és kozérthetd
nyelven - a fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetGvé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkoznek megfelel6 mddon. A tartés adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashaténak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd moddon, kozvetlenil a fogyaszté szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivia a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p), q) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a vallalkozds koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztdé a szerzédési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté médon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utén. Ha a vallalkozds
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kételezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozas koteles legkésGbb a fogyasztd szerzddéses ajanlatanak
megtételekor egyértelmiien és olvashatdan feltlintetni az esetleges fuvarozasi korldtozasokat és az elfogadott fizet&ea



